den
2020

Leben und Arbeiten
zu verb

Art

2

19
ika Leopold

Donnerstag,

Digitalwerkstatt | Ann

W

IS

D




SCHMIEDE FUR DIGITALE KOMPETENZEN

Wir unterstutzen Sie, den Faktor Mensch ins Zentrum unternehmerischer
Entwicklungen zu stellen und aul3ergewdhnliche Erlebnisse zu schaffen.

Den richtigen Punkt zu treffen. Den ,Aha-Effekt” auszulésen und den Hebel fur
notwendige Veranderungen an der richtigen Stelle anzusetzen.

HTTPS://DIEDIGITALWERKSTATT.DE | HTTPS://KONFERENZRAUM-FORCHHEIM.DE



Was ist denn dieses
@ New Work?

Ist die Krise eine Chance fuir eine
bessere Vereinbarkeit von Arbeit &

Wie kann ich den Wandel selbst
gestalten?




new work

[NEW WoRK |
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Der Begriff geht auf den Sozialphilosophen Frithjof Bergmann zuriick, der Mitte der
Siebzigerjahre das Theoriekonzept der neuen Arbeit entwickelt hatte. Hier findet sich NeW Work “<:
eine Definition, die verdeutlicht, warum New Work zwar nicht wirklich neu, aber fir die
heutige Arbeitswelt 4.0 immer noch wichtig ist. Aus dem Englischen Ubersetzt - Das Konzept der neuen Arbeit

beschreibt die neue itsweise der heutigen Gesellschaft im

www.haufe.de ) thema > new-work globalen und digitalen Zeitalter. Wikipedia (Englisch)
New Work | News und Fachwissen | Haufe @ Ao T Bras i abanaaitoar:e

@

newworkblog.de » new-work -

Was ist New Work? | New Work - New Work Blog @

New Work, die Zukunft der Arbeit und die neue Kultur der Menschen. New Work ist kein Buzz

Ergebnisse fir
Word mehr, sondern gelebte Realitat. Die Arbeitswelt erfahrt seit Q New Work
Wirterbug

New Work News « Workshops fiir New Work - Consulting

www.gruenderszene.de » lexikon » begriffe » new-work - KING’

New Work - Definition & Erklarung | Griinderszene @

19 — New Work ist ein englischer Begriff, den d stro-amerikanischen

Sozialphilosophen Frithjof Bergmann entwickelte und in der deutschen ...

www.new-work.se ... v

NEW WORK SE @
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New Work ist eine Neuausrichtung in
Arbeitskultur und
Unternehmensorganisation.

Weg von einem konservativen Command-

and-Control-Modus.

Mit dem Ziel, effizienter zu sein und den
Menschen ein sinnstiftendes und
partizipatives Arbeitsumfeld zu
ermaoglichen.




Was New Work
Unternehmen 7 N
ausmaCht: ,/’ Verbindungen Y

, zwischen den \ P
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INNOVATIVES UND WERTEORIENTIERTES ARBEITSUMFELD SCHAFFEN



HUMANFY

Funf Prinzipien von New Work

Nachhaltiges Wirtschaften
Regionales Engagement
Ehrbarer Kaufmann

Kollektive Lernstrukturen
Selbsterneuerung
Kollektive Entscheidungen

Experimentierraume
Kultur des Unperfekten
Starke Vernetzung

vreihejy
Selbstorganisation
Budget-Autoritat
Beteiligungsmodelle

Personliches Wachstum
Dreiteilige Wertschépfung
v Sinnhaftes Gestalten

©Nole

Copyright © humanfy GmbH | www.humanfy.de



Wie konnen wir die Lebens- und Arbeitswelt auf
innovative Weise organisieren, um den
gegenwartigen und zukunftigen Veranderungen
gerecht zu werden?

Welche neuen Losungen braucht es, um Familie und
Arbeit besser unter einen Hut zu bekommen?

Wie kann die Pflege Angehoriger erleichtert werden?

Wie konnen individuelle Lebensvorstellungen einfacher
ausgelebt werden?



Status Quo s, s

Kinder arbeiten

VEREINBARKEIT IN ZAHLEN in Teilzeit.
2017 fehlten 60 + gy

Griinde fiir das Gefiihl, keine | |

Zeit fiir die Familie zu haben 293 486 D050 worden ca. 5769 ALl

der Bundesbiirger innen Im Fall vongetrenntlebenden

Lange Arbeitszsiten Kita-Platze iber 60 Jahre alt sein. 2! Eltern Ubernehmen bei zwei Drittel
. 65% .. ' ¥ i
fiir unter d|re Mutter die Betreuung der
Belastung durch den Haushalt e Kinder. 64 % der Trennungseltern
I 56 Dreijahrige." : - -
' empfinden diese Aufteilung als

Unglnstige und unflexible Arbeitszeiten n |Cht idea| 20
I 50% )
Belastung durch Schulanforderungen der Kinder .
N 4% - : : : .

_ _ mré Es besteht eine klare Diskrepanz zwischen der tatsachlich erlebten
Lange Schulzeiten der Kinder | ] . . I .
e g h Arbeitssituation und persdnlichen lIdealvorstellungen. ®In einer
Fahrtzeiten zum Arbeitsplatz 41 Absolvierendenbefragung gaben 57 % zudem an, dass die WorkLife-
I 31% Balance einer der wichtigsten Attraktivititsfaktoren fiir Unternehmen
2@ Angehdriger ist. Auch fur TopTalente ist die WorkLife Balance eines der

5% . . . .
18 wichtigsten Karriereziele (54%).%°

STUDIE: KALEIDOSCOPE - WIE WIR UNS DIE ZUKUNFT ORGANISIEREN (2020)




Echte, ernstgenommene Flexibilitat fehit
VERANDERUNGSBEDARFE FUR ORGANISATIONEN

.dieselbe Zeit in dje s-
Stundenanzahl pro ee'i';slt)?'gtlgm] wan kommt sich
N sie frej einta; ISschen wie eijn
bei der Héeil':ttee:en vor. Dadurch jst es,;oubczter
inteilen, wo jcr 5ieer scdhwer, kreativ zy sejn im Job
a dre mein Traym L.]" :_ ";;'m Immer die gleichen e Auflésung von starren
Nterviewteilnehmeri oo INfl . . . . =
L nemerin Snd usse hat, sich nichts Arbeitszeiten und Prasenzkultur
N ert und es dadurch sehy
Mmono i n . . .
l_ mterveewfe?nfhfnsef;n e Etablierung von echten Teilzeit-
% y —J, und Homeoffice-Modellen

" Bei uns gibt es zwar teaminterne
Absprachen zu Homeoffice, aber vertraglich
ist da nichts auf sichere Flil3e gestellt.”

\ Interviewteilnehmerin

o
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A\
e — '
) T...]1 dass man immer C)ﬂfo

o Gestaltung flexibler
Vertragsstrukturen




Organisationskultur: Fithrungsstil und Betriebsklima passen
nicht zu den neuen Arbeitsmodellen

VERANDERUNGSBEDARFE FUR ORGANISATIONEN

A

Figenen Fiihrungsstil !

hinterfragen C)zfo
-

"Default" andern (Teilzeit
nicht mehr als Ausnahme)

Vertrauensbasierter und weniger

kontrollierender FUhrungsstil

Interesse zeigen, aktiv zuhoren,
aktiv kommunizieren

~Mein Chef meinte am Anfang: ,Ist mir doch egal,
wann du arbeitest! Mach deine Arbeit und mach
deine Stunden.’ Fand ich gut!”

\ Interviewteilnehmerin

Weg von 'Zeit-gegen-Geld-Modell'
hinzu Beurteilung anhand von
Leistung und Fahigkeiten




Strukturen fur das mobile Arbeiten sind noch mangelhaft
VERANDERUNGSBEDARFE FUR ORGANISATIONEN

e Neue Definition der \'
Grenzen zwischen Arbeit C)zfo
und Privatleben, unabhangig ===
von Arbeitsort und regularen
Arbeitszeiten

=

Extra Zeit einplanen fur

personliche Beziehungen und
virtuelle Nahe ist wertvoll far die
Teamqualitat

extrem bl ni
das Gefuhl. ’
mehr richtig 887€

Angebote zur Verbesserung der
Stress- und Zeitmanagement-
fahigkeiten bzw. Unterstutzung
= bei Selbststrukturierung
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Corona erwies sich als Prufstand fur
New Work - und zeigte auf, wie stelil
die Lernkurve von Unternehmen
sein kann.




Gestiegene Akzeptanz bestimmter Maf3nahmen in der Pandemie

,Fir welche dieser Aktionen/Initiativen empfinden Sie, dass die Akzeptanz und Bereitschaft gestiegen ist2”

Multiple Choice, in Prozent
. Gesamt . Fihrungskréifte?

10 20 30 40 50 60 70 80 G0 100
I I I I

o

Vermehrtes mobiles
Arbeiten

~
o

na
0

Aufnahme flexibler
Arbeitszeitmodelle

| I
(%
Ln

Aufnahme von
Teilzeitmodell

[
| |

Andere!

Quelle: Chefsache-Umfrage zu New Work und Chancengerechtigkeit withrend der Corona-Krise in Deutschland, April 2020, N=1.029
1 Kumulierte Antworten fir ,Erdernen und Festigen digitaler Kompetenzen”, ,Agile Arbeitsweisen”, ,Aufwertung systemrelevanter Jobs”,  Weitere"

2 N=268



Positive Seiten von Homeoffice in der Pandemie

,Was bewerten Sie positiv an der Arbeit im Homeoffice2”!
Multiple Choice, in Prozent

<0 100
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Flexible Ausgestaltung ‘s
des Arbeitstags

Selbstsicindiges Arbeiten

e Aberions [
Zusdtzliche Freiraume,

benes abzuarbeiten

eigenen vier Wanden

von Familie und Beruf?

Virtueller Austausch statt £
Prasenzzeit

Nichts Positives

L% o

Andere

L
ha

Quelle: Cher‘suche-Umfrﬂge zu New Work und Chancengerechﬂgkeii wiihrend der Corona-Krise in Deutsehland, Apri| 2020, N=1.029
1 Nuran Be{rag!e, die c:|r1gegeber| haben, wahrend der Pandemie im Homeoffice gearbeitet Zu hc:berl, MN=504
2 Durch z.B. wegfallenden Arbeitsweg, gemeinsame Pausen, Familienschreibtisch



Wunsch nach gewohnten Arbeitsabléufen

«Wiinschen Sie sich den gewohnten Arbeitsablaut nach der Krise zuriicke”

in Prozent
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Ja

,Was sind die Griinde dafiir, dass Sie sich den altbekannten Arbeitsalltag zuriickwiinschen2”!

Muliiple Choice, in Prozent

=]

10 20 30 40 50 60 70 80 Q0 100

Persénlicher Austausch
mit den Kolleglnnen

[ | | | [ I |
B
Einfachere Kommunikati-
on e des Teors [ *
Einfachere Kooperation
: 47

mit dem Team
Besserer Fokus auf die _ 28

—1

Arbeit

Steigerung der
Produktivitat

Quelle: Chefsache-Umfrage zu New Work und Chancengerechtigkeit wihrend der Corona-Krise in Deutschland, April 2020, N=1.029
1 Nur an Befragte, die sich den gewohnten Arbeitsalliag zuriickwiinschen, N=767



Die Integration von personlichen Bedurfnissen und Ausgleich
im Arbeitsalltag kommt zu kurz.

VERANDERUNGSBEDARFE FUR ORGANISATIONEN

3 ten
machen, muss man am nachT
Morgen sowieso nochma
machen.“

lnterviewteilnehmerm

M

aych mehr Kraft und
otivation fi;r die Arbeijt."

lnterviewteilnehmerin ’

/

e |Individuelle Arbeitsplatz-
gestaltung, Outdoor-
Lésungen, Ruckzugs-
moglichkeiten

A

e Unterstutzung in der
Gesundheitsféorderung und
Freizeitgestaltung durch
Angebote im Unternehmen oder
finanzielle Anreize sowie
Integration von MalRnahmen zur
Verbesserung von Ernahrung,
Bewegung und Erholung in den
Arbeitsalltag




Autonome, kreative und verantwortungshbereite Mitarbeiter*innen
brauchen Freiraum und Anregung

VERANDERUNGSBEDARFE FUR ORGANISATIONEN

" Arbeitgeber u
sollten 8emeinsga
Zlehen, um eine

herzustellen: L
schaffen, das fi;

m.an einem Strang
Wm-Win-Situation
angfristig etwas

ur beide seiten gut
ist."

L lnterviewteilnehmerin J

= ~

" Wir mochten eine Welt kreieren, \
die uns gefallt.”

Interviewteilnehmerin

\

nd Arbeitnem

——

r‘

“Ich bin eijn Neugieriger
Mensch ung Moéchte
lernen, ung Zwar nicht
nl.Jr ZU Themen mit
un.mlttelbarem Bezug zy
meinem jop, Man braucht
doch Vielfalt, um zZu
Wachsen,

l lnterviewteilnehmerin

».Ich mochte ja nicht als 'unmundiger
Arbeiter' kein Mitspracherecht haben."

Interviewteilnehmerin

=

Lernen und Wissensaustausch als
standiger Begleiter der digitalen
Arbeitswelt

Gestaltungsfreiraume schaffen -
die besten Ideen sind meist schon
da im Unternehmen

Fihrung auf Augenhdhe

Offenes Feedback




Verschiedene Einstellungen von
Arbeitnehmer*innen

IN BEZUG AUF LEISTUNGSANGEBOTE DURCH DAS UNTERNEHMEN

TYP A TYPB

— Sowohl die zeitliche als auch die réumliche — Aktive Verbindung bzw. Integration von
Abgrenzbarkeit von Arbeit und Freizeit ist sehr wichtig Arbeits- und Lebenswelt ist wichtig

— Organisationsinterne Freizeitangebote und — Das raumliche und zeitliche Ineinandergreifen
Dienstleistungen sind ein Eingriff in die dieser beiden Lebensbereiche stellt in diesem Fall
Privatsphare kein Problem dar

— Bevorzugt wird finanzielle Unterstitzung, um — Organisationsinterne Freizeitangebote und
eigenverantwortlich externe Dienstleistungen nutzen Dienstleistungen werden gerne angenommen, um die

personliche Work-Life-Balance zu erhéhen

STUDIE: KALEIDOSCOPE - WIE WIR UNS DIE ZUKUNFT ORGANISIEREN (2020)



Vielféiltiﬁe und passgenaue Losungen sind notwendig, um den individuell
unterschiedlichen Situationen gerecht zu werden

VERANDERUNGSBEDARFE FUR ORGANISATIONEN
7

" One size does not fit all!”

Interviewteilnehmerin

N I

A

Aufmerksamkeit scharfen
und Interesse zeigen an

I,\ den individuellen Bedurfnissen
der Mitarbeiter*innen
- I N

A

WE i} () und so weiter amili
\’ FrUh;tucskchén und gut "D und Beryf- Modulare Angebote nach dem
ist alles ! a gibt es ni o
aber die individuelle . vereinba,-en n'c.hts zZu Baukastenprinzip
schiene kommt immer viel €twas 2, ada g'bt €S nur
-u kurz. Das ist das, WO ’nterviewteilnehMerinz-d-'er en." Lebensphasenorientierte

Itiert |y Radi .
man ansetzen sollte, und L o Lebensphasen
ich bin mir sicher, dass €s

sich lohnen wiirde. ] Vorbildfunktion von Flhrungskraften
nutzen
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KOMMUNIKATION
und Tools, die unterstutzen

KREATIVITAT KOLLABORATION

Mut fur Experimente und Ideen Funktionierende Netzwerke und Teams




K onnen - Wollen - Durfen

EINE FRAGE DER HALTUNG UND UNTERNEHMENSKULTUR
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Workhacks

ANGRIFFE AUF EINGEFAHRENE ARBEITSABLAUFE



[ o ] &
FEEDBACK KROTEN TEAM
RETRO
SPEKTIVE WALK TAG FEEDBACK
@ @ @
L
© © ) ©
WORKHACK ' NERBIEAE WORKHACK 3 WORKHACK
LUNCH 3 B > HWERDE INSPIRATION U | MITARBEITER
ROULETTE L/ 4 MORTAG FRIDAY SHOUT OUTS

@ P o




Zukunft der Arbeit:
Innovative Organisationsmodelle

ALS INTEGRIERTE PLATTFORM FUR LERNEN UND ARBEITEN

Unternehmen .
=lle P Integrierte Hubs als
. Wohnsiedlungs- Arbeits- und
VORABEI systeme Begegnungsort
und Leben Y gegnung

STUDIE: KALEIDOSCOPE - WIE WIR UNS DIE ZUKUNFT ORGANISIEREN (2020)



Akzeptiere: zwei Schritte
Vor, einen zuruck!

Probieren geht
Uber studieren!






